REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LINDE
data publikacji: 12.07.2021

Serwis i sklep internetowy Linde pod adresem https://www.linde-gaz.pl/shop jest prowadzony przez
Linde Gaz Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, adres: ul. prof. Michata Zyczkowskiego 17, 31-
864 Krakow, NIP: 677-00-67-397, REGON: 350138990.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszego regulaminu, kontakt ze Sprzedawcag mozliwy jest:
» zapomocg poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: linde@pl.linde-gas.com,
» telefonicznie, pod numerem +48 12 643 92 00.

1. DEFINICJE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

,»Dhi robocze” — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

»Dostawa” — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu i wydaniu Klientowi

przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy lub samodzielnie, Produktéw lub

Produktéw Dodatkowych bedgcych przedmiotem zawartej Umowy sprzedazy.

»,Dostawca” — oznacza podmiot trzeci, ktéry faktycznie wykonuje, na zlecenie Sprzedawcy,

Dostawe Produktéw lub Produktéow Dodatkowych w przypadku, gdy danej Dostawy nie

wykonuje Sprzedawca samodzielnie.

»Hasto” — cigg znakéw konieczny do dokonania autoryzacji (identyfikacji uzytkownika) w

trakcie uzyskiwania dostepu do Konta.

»Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.

33" § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub

zawodowa, ktéra:

1.5.1. wpisana jest do wtasciwego rejestru (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego) i

1.5.2. korzysta ze Sklepu w celu zawarcia ze Sprzedawcg umowy na odlegto$¢ lub w
zwigzku z zawarciem takiej umowy, przy czym powyzsze nastepuje w celu
bezposrednio lub posrednio zwigzanym z prowadzong przez te osobe lub jednostke
dziatalno$cig zawodowg lub gospodarcza.

»Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r.

poz. 1145).

.Konsument” — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art.

221 Kodeksu cywilnego.

-Konto” — zbiér narzedzi programowych i technicznych oraz zbiér danych,

przechowywanych w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, dotyczacy danego Klienta

oraz sktadanych przez niego zaméwien i zawieranych umoéw, z wykorzystaniem ktérego

Klient moze sktada¢ zaméwienia oraz zawiera¢ Umowy sprzedazy oraz inne umowy w

ramach Sklepu.

»Korzystajacy” — kazda osoba fizyczna, korzystajaca z funkcjonalnosci Sklepu, niebedaca

Klientem lub osobg uprawniong do reprezentacji Klienta i dziatajgcg w imieniu tego Klienta.

,»Koszyk” — elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie, za pomoca

ktoérego Klient dokonuje wyboru Produktéw lub Produktéw Dodatkowych w celu ztozenia

stosownego zamowienia i zawarcia Umow sprzedazy.

»Login” — podany przez uzytkownika podczas procesu rejestracji cigg znakow,

wykorzystywany do kazdorazowej autoryzacji uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania

z Konta.



1.20.

1.21.

1.22.

,»Ogolne warunki dostaw gazéw, wypozyczenia butli wigzek i palet” — wzorzec umowny
Sprzedawcy, stanowigcy zatgcznik do Uméw ramowych, dostepny w siedzibie Sprzedawcy
lub w punktach sprzedazy Sprzedawcy.

»Polityka cookies” — dokument, okreslajgcy szczegbétowe zasady uzywania w ramach
Sklepu plikéw cookies, stanowiacy Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, dostepny
réwniez na stronach Sklepu, pod adresem: https://www.linde-gaz.pl/shop/pl/pl-ig/cookie
»Polityka prywatnosci” — dokument okreslajacy szczeg6towe zasady przetwarzania
danych osobowych, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu, dostepny roéwniez na
stronach Sklepu, pod adresem: htips://www.linde-gaz.pl/shop/pl/pl-ig/informacja-o-
ochronie-danych

»Produkt” — wszelkie produkty, ktére zostaty wskazane na stronach Sklepu i ktére Klient
moze naby¢ w Sklepie, w szczegoInosci gazy w formie wyodrebnionej ilosci danego gazu,
zamknietej i przechowywanej w odpowiednich pojemnikach (butlach, cysternach).
»Regulamin” — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

»Oklep” — serwis internetowy, dostepny pod adresem htips://www.linde-gaz.pl/shop , za
posrednictwem ktorego Klient moze uzyska¢ informacje o Produktach lub produktach
Dodatkowych i ich dostepnosci oraz naby¢ je w ramach zawieranej Umowy sprzedazy, a
takze za pomoca ktérego moze zawrzeé inne umowy, w tym umowy o swiadczenie Ustug
Sprzedawcy.

»Oprzedawca” - spoétka pod firmg Linde Gaz Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, adres: ul. prof. Michata Zyczkowskiego 17, 31-
864 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000024286, REGON: 350138990, NIP: 6770067397.
»Tresci” — wszelkie pochodzgce od Sprzedawcy lub wspétpracujgcych z nim oséb trzecich,
takie jak dane, opisy, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki,
symbole, opisy i zdjecia Produktéw lub Produktéw Dodatkowych, niezaleznie od ich
charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia.

»Umowa sprzedazy” — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawierana na
odlegtos¢, tj. za posrednictwem Sklepu, pomiedzy Klientem, a Sprzedawcy, ktérej
przedmiotem sg Produkty lub Produkty Dodatkowe. Na tres¢ Umowy Sprzedazy skfada sie
tres¢ danego zaméwienia; postanowienia w zakresie warunkéw zawierania Umow
sprzedazy zawarte w niniejszym Regulaminie; wiasciwe postanowienia Uméw ramowych;
postanowienia Ogodinych warunkéw dostaw gazéw, wypozyczenia butli wigzek i palet; a
takze postanowienia innych wzorcéw umownych Sprzedawcy, wskazanych w tresci Umow
ramowych lub niniejszego Regulaminu. Umowa sprzedazy podlega powszechnie
obowigzujgcym przepisom prawa polskiego, zawierana jest w jezyku polskim i w takim
jezyku powinna by¢ interpretowana.

»Umowy ramowe” — zawarte przez Sprzedawce z Klientem umowy: umowa sprzedazy
gazéw technicznych w butlach lub wigzkach, umowa najmu butli na gazy techniczne, wraz
z zatgczonymi do tych uméw wzorcami umownymi Sprzedawcy; lub inna umowa, ktérej
przedmiotem jest uregulowanie zasad wspétpracy miedzy Klientem i Sprzedawcg w
zakresie zawierania umow sprzedazy lub uméw dostawy Produktow. Umowy ramowe moga
by¢ zawierane przez Sprzedawce z Klientem zardwno w toku procesu weryfikacji konta,
uregulowanego postanowieniami niniejszego Regulaminu, jak réwniez mogg zosta¢ zawarte
niezaleznie od tego procesu.

»Ustuga Sprzedawcy” — wszelkie ustugi, Swiadczone przez Sprzedawce lub osoby trzecie
na zlecenie Sprzedawcy, zwigzane z zawieranymi w ramach Sklepu Umowami sprzedazy,
w tym takze ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 2 pkt. 4) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zwigzane z
korzystaniem ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci ustugi polegajace
umozliwieniu rejestracji Konta i jego obstudze, a takze w zakresie umozliwienia przeglgdanie
asortymentu Sklepu oraz wybér Produktu i zawarcie Umow sprzedazy.




1.23.

1.24.

»Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z pézn. zm.).

»Produkt Dodatkowy” — Produkt nie bedgcy gazem i jednoczesnie nie objety bezposrednio
postanowieniami Uméw ramowych.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

2.1.1. zasady korzystania ze Sklepu (w szczegélnosci zasady rejestracji Konta oraz
zawierania Uméw sprzedazy);

2.1.2. warunki zawieranych z Klientem umoéw oraz uprawnienia Klienta, wynikajgce z
zawartych uméw, w szczegdlnosci Umow sprzedazy;

2.1.3. zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczna, Regulamin jest regulaminem, o ktérym

mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Korzystanie ze Sklepu oraz dostep do Ustug Sprzedawcy mozliwy jest pod warunkiem

spetnienia przez system teleinformatyczny lub urzgdzenie koncowe, z ktérego korzysta

Klient nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

2.3.1. do przegladania stron internetowych Sklepu, w tym przegladania asortymentu
Sklepu, niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarkg internetowa Internet Explorer (w wersji 9 lub wyzszej), Google Chrome
(w wers;ji 45 lub wyzszej), Mozilla Firefox (w wersji 38 lub wyzszej)lub Safari (w wers;ji
8 lub wyzszej);

2.3.2. dokorzystania ze Sklepu internetowego przy uzyciu urzgdzen mobilnych, niezbedne
jest urzadzenie koncowe z zainstalowanym systemem Android (w wersji 4.4.2. lub
wyzszej) lub iOS (w wers;ji 8 lub wyzszej);

2.3.3. do korzystania z niektérych funkcjonalnosci Sklepu, w tym rejestracji Konta w
Sklepie, do obstugi procesu sktadania zamoéwien na Produkty i zawierania Uméw
sprzedazy, a takze do prowadzenia komunikacji ze Sprzedawca za posrednictwem
poczty e-mail, niezbedne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz
oprogramowanie umozliwiajgce jego obstuge;

2.3.4. oprogramowanie umozliwiajgce otwarcie i przegladanie plikow PDF, np. Adobe
Acrobat Reader.

Przegladanie tresci niektérych stron internetowych Sklepu nie wymaga rejestracji. Sktadanie

zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu oraz zawieranie

Uméw sprzedazy mozliwe jest po dokonaniu rejestracji Konta i jego weryfikacji przez

Sprzedawce zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Wszelkie zamieszczone na stronach Sklepu tresci, w tym opisy Produktéw i ceny, stanowig

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zdjecia i opisy Produktéw zamieszczone w Sklepie sg materiatami poglgdowymi, ktére majg

na celu jedynie umozliwienie Klientowi uzyskanie og6lnego wyobrazenia o wiasciwosciach,

wygladzie i parametrach uzytkowych Produkiéw. W szczegolnosci zdjecia i inne
przedstawienia graficzne Produktow prezentowane na stronach internetowych Sklepu maja

charakter jedynie poglgdowy i nie odzwierciedlajg rzeczywistego stanu Produktéw, w

szczegdblnosci wygladu lub stanu opakowan i pojemnikéw, w ktérych zmagazynowane i

dostarczane sg Produkty.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o czynnosciach Klienta, zaréwno prawnych jak

i faktycznych, a takze o o$wiadczeniach woli lub wiedzy sktadanych przez Klienta, nalezy

przez to rozumiec czynnosci i oswiadczenia, dokonywane lub sktadane:

2.7.1. osobiscie przez Klienta bedacego osobg fizyczng lub

2.7.2. przez osoby reprezentujgce Klienta, bedgcego osobg prawng lub jednostka
organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33" § 1 Kodeksu cywilnego, lub



2.8.

2.7.3. przez innych umocowanych przedstawicieli lub pracownikow Klienta, w
szczegoblnosci osoby fizyczne zarejestrowane jako dodatkowi uzytkownicy
przypisani do Konta danego Klienta.

Sprzedawca oswiadcza, ze w ramach Sklepu nie jest prowadzona sprzedaz produktéw

leczniczych i wyrob6éw medycznych.

3. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Podczas korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien Regulaminu.
Z gtéwnych funkcjonalnosci Sklepu, tj. Konta, Koszyka oraz procesu sktadania zamowien i
zawierania Umoéw sprzedazy, moga korzystaé wylgcznie podmioty, bedace
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego. Umowy sprzedazy mogg by¢
przez Klientéw zawieranie wytacznie gdy ma to bezposredni zwigzek z prowadzong przez
nich dziatalnoscig gospodarczg. W szczeg6lnosci Sprzedawca oswiadcza, ze nie jest jego
wolg zawieranie Uméw sprzedazy z Konsumentami.

W przypadku, gdy Klientem nie jest osoba fizyczna domniemywa sie, ze osoba korzystajgca

ze Sklepu oraz zawierajgca umowy w imieniu Klienta, jest przedstawicielem Klienta

nalezycie umocowanym do reprezentowania Klienta.

W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest dostarczanie przez Klientow Ilub

Korzystajgcych tresci bezprawnych, naruszajgcych obowigzujace przepisy prawa lub dobre

obyczaje. Klient lub Korzystajgcy zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od

jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynaé¢ na prawidtowe funkcjonowanie

Sklepu, w tym w szczegblnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego

elementéw technicznych. Zabronione jest ponadio wykorzystywanie Sklepu do celéw

sprzecznych z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci rozsytanie niezamdwione;
korespondenciji elektronicznej (spam).

Korzystajgc ze Sklepu, Klient lub Korzystajgcy jest zobowigzany w szczegélnosci do:

3.5.1. korzystania z niego w sposéb nienaruszajgcy praw oséb trzecich oraz praw i
interesow Sprzedawcy;

3.5.2. korzystania ze Sklepu w sposOb nieutrudniajgcy lub niezakiécajacy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen;

3.5.3. korzystania ze Sklepu w sposo6b nieucigzliwy dla osdb trzecich, z poszanowaniem
ich prywatnosci i wszelkich przystugujgcych im praw (w tym w szczegolnosci praw
autorskich, praw wynikajgcych z rejestracji znakéw towarowych oraz innych
podobnych praw).

Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ Klientowi dostgp do Konta na stronach Sklepu

internetowego lub niektdérych jego funkcjonalnosci, a takze trwale zaprzesta¢ udostepniania

Klientowi funkcjonalnosci Sklepu, w szczegd6lnosci Konta, Koszyka i obstugi procesu

zawierania Uméw sprzedazy, w przypadku, gdy:

3.6.1. Klient korzysta ze Sklepu internetowego w sposdb niezgodny z obowigzujgcym
prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego, a takze gdy
narusza postanowienia Regulaminu lub Umdw ramowych;

3.6.2. Klient pozostaje w op6znieniu z wykonaniem zobowigzan, wynikajacych z Umow
ramowych lub uprzednio zawartych Uméw sprzedazy;

3.6.3. Klient zamiesci w Sklepie tresci o charakterze bezprawnym;

3.6.4. wygasng Umowy ramowe.

4. KONTOIREJESTRACJA

4.1.

Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Konta po przeprowadzeniu procesu
jego rejestracji.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Koszyka oraz mozliwo$¢
zawierania za posrednictwem Sklepu Umoéw sprzedazy po dokonaniu przez Sprzedawce
weryfikacji zgtoszenia nowego Konta oraz zatwierdzeniu przez Sprzedawce nowego Konta,
a takze po zawarciu ze Sprzedawcg Uméw ramowych.

Rejestracja Konta moze by¢ dokonana w dwoch wariantach:

4.3.1. w wariancie dla podmiotéw, ktére przed dokonaniem rejestracji Konta nie byly
klientami Sprzedawcy, tj. nie byly strong zawartej ze Sprzedawca i obowigzujacej w
dacie rejestracji Konta Umowy ramowej lub innej podobnej umowy (powyzszy
wariant zwany dalej ,,Rejestracja nowego klienta”),

4.3.2. w wariancie dla podmiotéw, ktére przed dokonaniem rejestracji Konta byty klientami
Sprzedawcy, tj. byly strong zawartej ze Sprzedawcg i obowigzujgcej w dacie
rejestracji Konta Umowy ramowej lub innej podobnej umowy (powyzszy wariant
zwany dalej ,,Rejestracja dla obecnych klientow™).

Warunkiem rejestracji Konta jest:

4.41. zdalne wypetnienie przez Klienta stosownego formularza elektronicznego
(dostepnego w Sklepie) poprzez wprowadzenie wymaganych przez Sprzedawce
danych;

4.4.2. zapoznanie sie przez Klienta z trescig Regulaminu i jej zaakceptowanie;

4.4.3. zapoznanie sie przez Klienta z trescig Polityki prywatnosci (zawierajgcg stosowne
klauzule informacyjne w zakresie przetwarzania danych osobowych) i ziozenie
stosownego oswiadczenia w tym zakresie;

4.44. zapoznanie sie przez Klienta z trescig Polityki cookies i ztozenie stosownego
oswiadczenia w tym zakresie;

4.4.5. weryfikacja i zatwierdzenie Konta przez Sprzedawce;

4.4.6. zawarcie przez Klienta ze Sprzedawcg Uméw ramowych, o ile dany Klient nie jest
juz strong takich umow.

Ztozenie przez Klienta wymaganych oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 4.4. powyzej,

dokonywane jest poprzez uzycie odpowiednich przyciskdw lub poprzez zaznaczenie

odpowiednich p6l wyboru (tzw. ,,checkboxow”).

W toku rejestracji Konta wymagane jest zdalne wypetnienie przez Klienta stosownego

formularza elektronicznego (dostepnego w Sklepie) poprzez wprowadzenie wymaganych

przez Sprzedawce danych, ktére obejmujg w szczegdlnosci:

4.6.1. dane identyfikacyjne Klienta (np.: firma, nr NIP, imie i nazwisko Klienta, bedgcego
osoba fizyczng),

4.6.2. dane adresowe i kontaktowe Klienta (np.: adres siedziby, adres korespondencyijny,
adres e-mail),

4.6.3. dane osobowe przedstawiciela Klienta, niebedgcego osobga fizyczna.

W przypadku rejestracji Konta w wariancie Rejestracji dla obecnych klientéw, w toku

rejestracji Konta wymagane jest dodatkowo wprowadzenie przez Klienta nastepujgcych

danych:

4.7.1. Numeru Klienta Linde — oznaczenia nadanego na podstawie odrebnych uméw
zawartych ze Sprzedawca,

4.7.2. numeru dowodu dostawy lub numeru faktury — oznaczenia wskazanego na
dokumentach, wydanych w zwigzku z wykonywaniem odrebnych umoéw ze
Sprzedawcag, przy czym w celu przeprowadzenia rejestracji Konta uzyte moga byé
wytgcznie oznaczenia dokumentdédw, wystawionych nie wczesniej, niz trzy (3)
miesigce kalendarzowe przed datg rozpoczecia rejestracji Konta.

W procesie rejestracji Konta wymagane jest samodzielnie ustalenie i wprowadzenie przez

Klienta Loginu oraz Hasta.

Zaznaczajac stosowne pola wyboru oraz uzywajac przycisku ,Rejestruj konto online”, Klient

oswiadcza i zapewnia, ze dane podane w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawda.

Po dokonaniu czynnosci, o ktdrych mowa wyzej, Sprzedawca przeprowadzi proces

weryfikacji i zatwierdzenia Konta, w toku ktérego nie jest mozliwe korzystanie przez Klienta



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

z niektorych funkcjonalnosci Konta, w szczegdélnosci nie jest mozliwe zawieranie Umow

sprzedazy. Przyjecie dokonanego zgtoszenia rejestracji nowego Konta oraz rozpoczecie

przez Sprzedawce procesu jego weryfikacji i zatwierdzania zostanie potwierdzone stosowng
wiadomoscig e-mail.

W toku procesu weryfikacji i zatwierdzenia Konta Sprzedawca:

4.11.1. dokona sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych przez Klienta danych;

4.11.2. podejmie kontakt z Klientem w celu ustalenia warunkéw Umoéw ramowych, w
szczegdblnosci cen i zasad rozliczen — o ile Klient nie jest w dacie rejestracji strong
takich umoéw;

4.11.3. zawrze z Klientem Umowy ramowe — o ile Klient nie jest w dacie rejestracji strong
takich umoéw;

4.11.4. dokona zatwierdzenia Konta oraz udostepnienia klientowi petnej funkcjonalnosci
Sklepu (w tym petnej funkcjonalnosci Konta, w zakresie umozliwiajgcym zawieranie
Umow sprzedazy).

Rejestracja Konta, przez ktérg nalezy rozumie¢ zatwierdzenie Konta przez sprzedawce po

przeprowadzeniu wskazanego wyzej procesu weryfikacji i udostepnienie Klientowi petnej

funkcjonalnosci Sklepu (w tym petnej funkcjonalnosci Konta), jest réwnoznaczna z

zawarciem pomiedzy Klientem, a Sprzedawca umowy o $wiadczenie Ustug Sprzedawcy w

zakresie funkcjonalnosci Konta.

Umowa o $wiadczenie Ustug Sprzedawcy zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze

stron umowy moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, zgodnie z zasadami,

okreslonymi w dalszej czesci Regulaminu. Ustanie mocy wigzgcej umowy o swiadczenie

Ustug Sprzedawcy pozostaje bez wptywu na moc wigzgcy i tre§¢ Umow sprzedazy lub

innych umow, ktére zostaty zawarte przez Klienta przed datg ustania mocy wigzgcej umowy

o $wiadczenie Ustug Sprzedawcy.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug Sprzedawcy nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy o

Swiadczenie Ustug Sprzedawcy. Mozliwos¢ wyboru Produktéw i zawarcia ze Sprzedawcyg

Uméw sprzedazy oraz zlecenia swiadczenia innych ustug jest dostepna za posrednictwem

Sklepu.

Z zastrzezeniem pkt 4.16. niniejszego Regulaminu, Konto jest przypisane do Klienta, przy

czym Klient ma prawo do rejestracji tylko jednego Konta.

Sprzedawca o$wiadcza, ze w ramach jednego Konta Klienta moze zosta¢ zarejestrowana

wigksza ilos¢ uzytkownikéw. W szczegoélnosci dla jednego Konta moze zosta¢ dokonana

rejestracja dodatkowych uzytkownikéw, bedgcych przedstawicielami lub pracownikami
danego Klienta.

Sprzedawca oswiadcza, ze:

4.17.1. zakres funkcjonalnosci, udostepnionych danemu uzytkownikowi w ramach Sklepu
moze by¢ zréznicowany w zaleznos$ci od rodzaju rejestracji dokonanej przez danego
uzytkownika,

4.17.2. dla kazdego z uzytkownikéw w ramach jednego Konta jest przypisany odrebny Login
i Hasto,

4.17.3. mozliwe rodzaje rejestracji uzytkownikdw, kryteria zakwalifikowania uzytkownika do
rejestracji danego rodzaju, a takze zakres funkcjonalnosci Sklepu udostepnionych
uzytkownikowi w zaleznosci od rodzaju rejestracji — okreslone sg kazdorazowo w
informacjach i komunikatach, zamieszczonych na Stronach internetowych Sklepu
oraz w sposob faktyczny przez udostepnienie okreslonych funkcji w ramach Sklepu,

4.17.4. dodatkowi uzytkownicy, korzystajagcy z jednego Konta, nie stanowig odrebnych
Klientéw w rozumieniu niniejszego Regulaminu, a dokonanie rejestracji takiego
uzytkownika nie stanowi utworzenia nowego Konta,

4.17.5. wszelkie umowy oraz inne czynno$ci faktyczne i prawne, dokonywane w ramach
Sklepu przez uzytkownikbw w ramach Konta, kazdorazowo przypisywane sa
wiadciwemu Klientowi. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
korzystania z jego konta wytgcznie przez osoby uprawnione.



4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Dokonanie rejestracji przez uzytkownika, przypisanego do danego Klienta jest
rébwnoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia, ze dany uzytkownik jest umocowany do
dziatania w imieniu Klienta w zakresie, w jakim korzysta z funkcjonalnosci Sklepu.

Zawarcie przez danego uzytkownika Umowy sprzedazy jest traktowane przez Sprzedawce
jako zawarcie Umowy sprzedazy przez Klienta, w imieniu ktérego dziata dany uzytkownik.
Sprzedawca oswiadcza, ze ze wzgledow technicznych Konto dostepne jest dla osdb, ktére
zalogujg sie na nim, podajgc odpowiedni Login i Hasto. Ze wzgledu na powyzsze Klient
ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta osobom trzecim.
Sprzedawca informuje, ze wszelkie tresci przestane przez osoby trzecie identyfikujace sie
Loginem Klienta bedg przypisane Klientowi.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych jak
réwniez za wybor Loginu oraz za ewentualne naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z
wyborem Loginu.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o kazdym przypadku
nieuprawnionego wykorzystania jego Loginu lub Hasta jak rowniez o jakimkolwiek
naruszeniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

ZAMOWIENIA. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Klient moze ziozy¢ zaméwienie i zawrze¢ Umowe sprzedazy wytacznie z wykorzystaniem
Konta — po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu sie na Koncie z wykorzystaniem
wiasciwego Loginu i Hasta,

W celu ztozenia Sprzedawcy oferty nabycia Produktu Klient powinien ztozy¢é stosowne

zamoOwienie. Zamowienie jest skladane poprzez skorzystanie z wiasciwych funkcjonalnosci

Systemu, w szczegdlnosci z udostepnionego na stronach internetowych Sklepu formularza

zaméwienia. Zamoéwienie okresla m.in. jakie Produkty i w jakich ilosciach Klient zamawia do

wskazanej przez siebie lokalizacji.

W celu ziozenia zamdwienia Klient w szczegélnosci:

5.3.1. wybiera Produkt, ktéry ma by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy, z listy dostepnych
na stronie Sklepu Produktéw, przez dodanie go do Koszyka;

5.3.2. wybierailo$¢ Produktu;

5.3.3. wybiera sposéb Dostawy Produktéw z listy dostepnej w Sklepie;

5.3.4. wybiera sposéb ptatnosci z listy opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie;

5.3.5. wprowadza ewentualne dodatkowe lub opcjonalne dane w zakresie, wskazanym w
formularzu zaméwienia w Sklepie;

5.3.6. weryfikuje prawidtowos¢ wprowadzonych danych dotyczgcych zamdéwienia, w
szczegoblnosci ilos¢, rodzaj i cene zamawianych Produktéw, miejsce wykonania
Dostawy, dane identyfikacyjne i adresowe Klienta oraz forme, warunki i dane
ptatnosci;

5.3.7. potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu i akceptacje jego warunkéw, w
szczegoblnosci warunkéw, na jakich zawierania jest Umowa sprzedazy;

5.3.8. sktada inne oswiadczenia, wskazane w formularzu zaméwienia jako obowigzkowe,
w szczegdblnosci oswiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng dot.
przetwarzania danych osobowych oraz oswiadczenie o zawarciu Umowy sprzedazy
bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

5.3.9. zatwierdza zaméwienie, uzywajac przycisku ,Zamow”.

Dokonanie zamo6wienia w Sklepie stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty, w

rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, zawarcia Umowy sprzedazy, ktérej przedmiotem

ma by¢ okreslony Produkt, na warunkach okreslonych w opisie Produktu, formularzu
zamdwienia, postanowieniach Regulaminu oraz postanowieniach Uméw ramowych.

Po prawidtowym ztozeniu zamowienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-mail

Klienta informacje o ztozonym zamoéwieniu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,

nie jest oswiadczeniem o przyjeciu oferty Klienta, a jedynie informacja, ze Sprzedawca

otrzymat oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

CENY.
6.1.

6.2.

Nastepnie Sprzedawca dokonuje weryfikacji czy zamdéwienie moze zostaé przyjete do
realizacji, a zawarcie Umowy sprzedazy na okreslonych w zamoéwieniu warunkach jest
mozliwe.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zaméwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez

Klienta adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu zamdwienia do realizacji.

Oswiadczenie o przyjeciu zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem woli Sprzedawcy o

przyjeciu ztozonej przez Klienta oferty, i z chwilg otrzymania przez Klienta tego oswiadczenia

zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Podczas sktadania zaméwienia i bez wzgledu na wybrany sposoéb jego sktadania, Klient

zobowigzany jest poda¢ wszystkie niezbedne dane, wskazane w formularzu zamdwienia, w

szczegolnosci niezbedne dane adresowe i kontaktowe oraz sposob dostawy Produktu lub

wybra¢ wifasciwy zestaw uprzednio zapisanych w ramach Konta danych (o ile taka
mozliwos¢ jest dostepna). Klient zobowigzany jest kazdorazowo do podania prawdziwych
danych, umozliwiajacych prawidtowe wykonanie Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci

dokonania Dostawy oraz wzajemnych rozliczen. Sprzedawca jest zwolniony z

odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa, wynikajagce z podania przez Klienta

nieprawidtowych danych, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich.

Szczegbtowe warunki zawieranej Umowy sprzedazy sg regulowane postanowieniami

zawartych przez Klienta ze Sprzedawcg Umow ramowych, co dotyczy w szczegdlnosci:

5.8.1. cen Produktéw,

5.8.2. zasad wykonywania Dostaw,

5.8.3. zasad udostepniania Klientom pojemnikéw (butle, wigzki butli, kontenery, palety), w
ktorych przechowywane sa Produkty, a takze zasad korzystania przez Klienta z tych
pojemnikéw,

5.8.4. zasad rozliczen Uméw sprzedazy.

W zakresie, w jakim jest to uregulowane w Umowach ramowych, Umowy sprzedazy

zawierane sg na warunkach, okreslonych w Umowach ramowych oraz wzorcach umownych

Sprzedawcy, co dotyczy w szczegdlnosci cen Produktow oraz zasad wykonywania Dostaw.

Umowy Sprzedazy, ktérych przedmiotem sg Produkty bedace gazami, a ktére nie sg objete

bezposrednio postanowieniami Uméw ramowych (w szczegdlnosci dany Produkt bedacy

gazem nie jest wyraznie wymieniony w tresci Umoéw ramowych), regulowane sa
postanowieniami okreslonymi w Umowach ramowych oraz wzorcach umownych

Sprzedawcy (w szczegdélnosci cennikach standardowych).

O ile postanowienia Uméw ramowych nie stanowig inaczej, Umowy sprzedazy, ktérych

przedmiotem sg Produkty Dodatkowe, regulowane sg postanowieniami niniejszego

Regulaminu, w szczegdélnosci postanowieniami pkt 9. Regulaminu. Jezeli przedmiotem

Danej umowy sg zaréwno Produkty Dodatkowe jak i pozostate rodzaje Produktéw, to do

sprzedazy Produktéw Dodatkowych kazdorazowo znajdg zastosowanie postanowienia

niniejszego Regulaminu.

O ile w Umowach ramowych wyraznie nie postanowiono inaczej, informacje dotyczace

Produktéw, zawarte w Sklepie, majg charakter jedynie informacyjny i nie wigza

Sprzedajacego. Kazdorazowo w razie sprzecznosci informacji, zawartych na stronach

internetowych Sklepu z warunkami, okreslonymi w Umowach ramowych, wigzace dla Stron

sg postanowienia Umoéw ramowych, wzorcow umownych Sprzedawcy lub cennikéw
standardowych Sprzedawcy.

PLATNOSCI

Wszystkie ceny, wskazane na stronach internetowych Sklepu, sg podawane w polskich
ziotych (PLN), sg cenami netto, tj. nie zawierajg kwoty naleznego podatku VAT (kt6ry bedzie
kazdorazowo doliczany do wskazanej ceny zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa).

Z zastrzezeniem pkt 6.4. ponizej, w zakresie ustalania wartosci ceny sprzedazy danego
Produktu przy zawieraniu danej Umowy sprzedazy, zastosowanie majg nastepujgce zasady:



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.2.1. kazdorazowo przy zawarciu Umowy sprzedazy jednostkowg ceng sprzedazy
danego Produktu jest cena, ktorej wartos¢ wynika i jest ustalona na podstawie
postanowien Uméw ramowych;

6.2.2. cena Produkiu wskazana na stronach internetowych Sklepu ma charakter jedynie
informacyjny i powinna odpowiadac cenie, okreslonej w Umowach ramowych. W
przypadku rozbieznosci miedzy ceng produktu, wskazang na stronie Sklepu, a ceng
tego Produktu, okreslong postanowieniami Uméw ramowych, wigzaca jest cena,
wynikajgca z postanowien Uméw ramowych.

Podane ceny Produktéw nie zawierajg kosztu Dostawy Produktu, ani kosztéw zwigzanych z

udostepnieniem pojemnikow zawierajgcych Produkty, ani innych podobnych kosztow. Z

zastrzezeniem pkt 6.4. ponizej, szczegdtowe postanowienia w zakresie wysokosci i zasad

ponoszenia kosztow Dostaw lub innych kosztéw, zwigzanych z zawarciem i wykonaniem

Umoéw sprzedazy, zawarte sg w Umowach ramowych.

W przypadku, gdyby w Umowach ramowych nie zostaty zawarte postanowienia w zakresie

cen Produktow, kosztéw Dostaw lub innych kosztéw zwigzanych z zawarciem i wykonaniem

Uméw sprzedazy, lub gdyby postanowienia Uméw ramowych zawieraly w powyzszym

zakresie odestanie do wartosci, wskazanych w cennikach standardowych Sprzedawcy, to w

takim przypadku ceng sprzedazy danego Produktu jest cena, okreslona w cennikach

standardowych Sprzedawcy, a Klient zobowigzany jest do zaptaty kosztow Dostaw lub

innych kosztow zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umow sprzedazy, wskazanych w

tych cennikach standardowych Sprzedawcy. Cenniki standardowe sprzedawcy, o ktérych

mowa w zdaniu poprzednim dostepne sg w siedzibie Sprzedawcy lub punktach sprzedazy

Sprzedawcy.

Klient dokonuje zaptaty ceny sprzedazy za Produkty, bedgce przedmiotem Umowy

sprzedazy, w jeden z ponizszych sposobéw — wedtug wyboru Klienta, dokonanego w

procesie sktadania zamowienia:

6.5.1. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze vat,

6.5.2. przy odbiorze osobistym w punkcie sprzedazy Sprzedawcy — gotéwka przy wydaniu
Produktu.

Do zawieranych w ramach Sklep Umoéw sprzedazy zastosowanie majg terminy ptatnosci

okreslone w Umowach ramowych, wzorcach umownych lub cennikach standardowych

Sprzedawcy, przy czym kazdorazowo wigzgce s3g terminy, wskazane w Umowach

ramowych, bez wzgledu na ewentualne odmienne informacje, zawarte na stronach

internetowych Sklepu. W przypadku braku wskazania terminu zaptaty w Umowach
ramowych, Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny sprzedazy w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy sprzedazy.

Sprzedawca informuje Klienta o innych dostepnych sposobach ptatnosci. W przypadku

niektoérych Produktéw lub kategorii Produktéw, mogg by¢ dostepne jedynie niektére ze

wskazanych form ptatnosci.

O ile w Umowach ramowych nie postanowiono inaczej, w wypadku op6znienia w ptatnosci

przez okres dtuzszy niz 30 dni od umoéwionego terminu zaptaty, Sprzedawca moze

rozwigza¢ Umowe ramowa, na podstawie ktérej ztozone zostato zamowienie. Rozwigzanie

Umowy ramowej nastepuje przez ztozenie Klientowi, pocztg elekironiczng na adres

elektroniczny podany przez Klienta, stosownego oswiadczenia woli. Ponadto w przypadku

opdznienia w ptatnosci, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich, Sprzedawca uprawniony
jest do pozbawienia Klienta mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Konta lub innych Ustug

Sprzedawcy.

Zasady dokonywania rozliczen za pomoca systeméw ptatnosci, udostepnianych przez

podmioty trzecie, a takze zasady korzystania z ustug powigzanych, regulowane sg

postanowieniami regulaminéw lub og6inych warunkéw $wiadczenia tych ustug.

Na potwierdzenie wszystkich zawieranych Umoéw sprzedazy Sprzedawca wystawia

wymagane przez obowigzujace przepisy prawa dokumenty ksiegowe, w szczegdlnosci

faktury VAT. Stosownie do tresci przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od



6.11.

6.12.

towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106) oraz rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. poz. 1485), podpis Klienta nie jest
obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji nabywca otrzymuje wytgcznie
oryginat faktury.

W wypadku niektérych Produktow lub kategorii Produktéw, moga by¢ dostepne dla Klienta
jedynie niektére ze wskazanych w niniejszym Regulaminie form zaptaty.

Sprzedawca os$wiadcza, ze faktury i inne podobne dokumenty elektroniczne, udostepnione
Klientowi w sekcji Sklepu pn. ,Moje Konto” majg charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowig faktur elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106).

DOSTAWA

7.1.

7.2.

7.3.

Zasady w zakresie Dostaw Produktow uregulowane zostaty w Umowach ramowych oraz w
stosowanych przez Sprzedawce wzorcach umownych, w szczegolnosci w Ogolnych
warunkach dostaw gazéw, wypozyczenia butli wigzek i palet (dostepne w siedzibie lub
punktach sprzedazy Sprzedawcy).

Zasady w zakresie Dostaw Produkitow Dodatkowych uregulowane zostaty w pkt 9.
niniejszego Regulaminu.

Klient moze przekaza¢ Sprzedawcy adres e-mail w celu otrzymywania od Sprzedawcy
informacji o planowanej Dostawie, wyrazajgc tym samym zgode na otrzymywanie takich
informacji. Mozliwos¢ przesytania przez Sprzedawce informacji o planowanej Dostawie
dotyczy tylko klientdéw zaopatrywanych z zaktadéw Linde.

REKOJMIA ZA WADY. GWARANCJA. REKLAMACJE

8.1.

8.2.

8.3.

O ile w Umowach ramowych wyraznie nie zastrzezono inaczej:

8.1.1. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktéw jest
wytgczona (art. 558 i n. Kodeksu cywilnego);

8.1.2. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wytacznie szkode rzeczywista;

8.1.3. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy kazdorazowo ograniczona jest do sumy ceny
Produktu oraz dodatkowych kosztéw i optat, zwigzanych jego Dostawa, okreslonych
w danej Umowie sprzedazy.

Zasady w zakresie udzielenia przez sprzedawce gwarancji jakosci, a takze zasady i

procedury w zakresie zgtaszania i rozpatrywania reklamacji, uregulowane zostaty w:

8.2.1. Umowach ramowych;

8.2.2. wzorcu umownym — Zasady rozpatrywania reklamacji produktow butlowych —
dostepnym w siedzibie lub punktach sprzedazy Sprzedawcy, przy czym
kazdorazowo wytaczone sg postanowienia powyzszego wzorca dot. rekojmi za
wady.

Sprzedawca nie udziela gwarancji jakosci na Produkty w zakresie szerszym, niz wskazany

Umowach ramowych lub innych dokumentach lub wzorcach, o ktérych mowa w pkt 8.2.

powyzej.

PRODUKTY DODATKOWE

9.1.

9.2.

9.3.

Do sprzedazy w ramach Sklepu Produktéw Dodatkowych, zastosowanie majg ponizsze
postanowienia. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego pkt 9. z pozostatymi
postanowieniami niniejszego Regulaminu, do sprzedazy Produkiéw Dodatkowych
kazdorazowo zastosowanie majg postanowienia niniejszego pkt 9.

Wigzacg ceng sprzedazy Produktu Dodatkowego jest cena po ktérej Klient zaméwit towar w
zamoOwieniu, potwierdzonym przez Sprzedawce zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Podane na stronach internetowych Sklepu ceny Produktéw Dodatkowych nie
zawierajg kosztu dostawy Produktu, kt6ry zalezy od sposobu realizacji Dostawy.
Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem przez Klienta zamoéwienia, informuje
Klienta o tacznej cenie Produktu Dodatkowego oraz wszelkich dodatkowych optatach
zwigzanych z wykonaniem Umowy sprzedazy, do ktérych poniesienia zobowigzany jest

Klient, w tym o koszcie Dostawy. Jezeli z okreslonym sposobem zaptaty ceny sprzedazy
10



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

wigze sie dla Klienta dodatkowy koszt, Sprzedawca informuje o tym Klienta przed zawarciem
Umowy sprzedazy.
Termin zaptaty za zaméwione Produkty Dodatkowe jest tozsamy z terminem zaptaty za
innego rodzaju Produkty, wynikajgcym z Uméw ramowych. Termin zaptaty, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, zostanie potwierdzony w tresci wystawionej przez Sprzedawce
fakturze VAT.
Po prawidtowym ztozeniu zamowienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-mail
Klienta informacje o ztozonym zamoéwieniu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
nie jest oswiadczeniem o przyjeciu oferty Klienta, a jedynie informacja, ze Sprzedawca
otrzymat oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy.
Nastepnie Sprzedawca:
9.5.1. dokonuje weryfikacji czy zaméwienie moze zostac przyjete do realizacji, a zawarcie
Umowy sprzedazy na okreslonych w zaméwieniu warunkach jest mozliwe;
9.5.2. informuje Klienta o terminie dostarczenia zaméwionych Produktéw Dodatkowych;
9.5.3. informuje Klienta o0 mozliwym sposobie dostarczenia Produktéw Dodatkowych, w
tym o ewentualnej koniecznosci zmiany sposobu wydania Produktéw Dodatkowych.
Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia oraz ustaleniu terminu i sposobu
dostarczenia Produktéw Dodatkowych stosownie do pkt 9.5. powyzej, Sprzedawca przesyta
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu zamowienia
do realizacji. Oswiadczenie o przyjeciu zaméwienia do realizacji jest oswiadczeniem woli
Sprzedawcy o przyjeciu ztozonej przez Klienta oferty, i z chwilg otrzymania przez Klienta
tego oswiadczenia zostaje zawarta Umowa sprzedazy. W przypadku zmian w zakresie
terminu i sposobu wydania Produktow Dodatkowych stosownie do pkt 9.5. powyzej, Strony
zawierajg Umowe sprzedazy o tresci i na warunkach, wskazanych w oswiadczeniu
Sprzedawcy o przyjeciu zamoéwienia do realizacji, o ktéorym mowa w pkt 9.6. zd. 1
niniejszego Regulaminu.
Realizacja zamowienia i przystgpienie do Dostawy Produktéw Dodatkowych rozpoczete
zostanie przez Sprzedawce niezwtocznie po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia i zawarciu
Umowy sprzedazy, stosownie do postanowien pkt 9.6. niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca realizuje Dostawe Produktéw Dodatkowych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
Dostawa Produktow Dodatkowych nastepuje, w zaleznosci od tresci Umowy sprzedazy, na
adres wskazany przez Klienta w formularzu zamdéwienia lub w punkcie sprzedazy
Sprzedawcy. Dostepne dla Klienta sposoby wykonania Dostawy wskazane sa przez
Sprzedawce na stronach internetowych Sklepu, w tym w formularzu zamdéwienia.
W przypadku wykonywania Dostawy za posrednictwem Dostawcy, wydanie Klientowi
Produktéw Dodatkowych nastepuje w sposdb i na warunkach, okreslonych wtasciwymi
regulaminami i wzorcami umownymi Dostawcy.
W przypadku wykonywania Dostawy przez wydanie osobiscie Klientowi Produktéw
Dodatkowych, wydanie Produktow Dodatkowych moze nastgpi¢, w zaleznosci od tresci
Umowy sprzedazy:
9.11.1. w wybranym przez Klienta punkcie sprzedazy Sprzedawcy;
9.11.2. we wskazanym przez Sprzedawce punkcie sprzedazy;
9.11.3. w ramach dostawy innych Produktéw — w miejscu i czasie ustalonym na podstawie
Uméw ramowych dla danej dostawy Produktéw.
Sprzedawca oswiadcza, ze wydanie Produktow Dodatkowych osobiscie Klientowi moze nie
by¢ mozliwe dla niektérych punktéw sprzedazy — w takim przypadku Sprzedawca wskaze
Klientowi, przed zawarciem Umowy sprzedazy, inne mozliwe sposoby wykonania Dostawy.
Po ztozeniu zamo6wienia, a przed zawarciem Umowy sprzedazy, Sprzedawca i Klient mogg
dokona¢ odrebnych uzgodnien co do sposobu i terminu wykonania Dostawy. W celu
unikniecia watpliwosci Sprzedawca oswiadcza, ze wigzgcym sposobem Dostawy (w tym co
do miejsca i czasu wykonania Dostawy) jest sposob, wskazany w o$wiadczeniu Sprzedawcy
o przyjeciu oferty Klienta, o ktérym mowa w pkt 9.6. niniejszego Regulaminu.
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10.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.
9.18.

Klient zobowigzany jest do zbadania dostarczonych Produktéw Dodatkowych w terminie 5
Dni kalendarzowych od dnia wykonania Dostawy, w celu zweryfikowania zgodnosci
Produktéw Dodatkowych z Umowg sprzedazy (tj. kompletnosci zaméwienia oraz jakosci
dostarczonego Produktu Dodatkowego) oraz do zgtoszenia Sprzedawcy, w powyzszym
terminie, wszelkich zastrzezen. Klient, kt6ry nie zgtosit zastrzezen we wskazanym terminie,
traci uprawnienie do powotywania sie na nie w przysztosci.

Korzysci i ciezary wraz z niebezpieczenstwem przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu Dodatkowego przechodzg na Klienta z chwila powierzenia przez Sprzedawce
Produktu Dodatkowego Dostawcy, bedacego przewoznikiem trudnigcym sie przewozem
rzeczy tego rodzaju, celem jego dostarczenia do Klienta. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie Dostawcy, w szczegoélnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Produkiu Dodatkowego powstate od momentu przyjecia
Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak rowniez za op6znienie w przewozie
przesytki.

Produkty Dodatkowe oferowane w Sklepie mogg by¢ objete rowniez gwarancjg producenta
lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone w opisie produkiu na stronach internetowych
Sklepu. W przypadku kiedy z towarem dostarczona jest oryginalna karta gwarancyjna,
napraw gwarancyjnych dokonujg punkty serwisowe producenta. Reklamacje na podstawie
gwarancji producenta nalezy zgtosi¢ bezposrednio u wtasciwego gwaranta. Reklamacije te
rozpatruje witasciwy gwarant (wystawca oswiadczenia gwarancyjnego). Okres i warunki
gwarancji oznaczone sg w karcie gwarancyjnej oraz przy opisie danego towaru na stronie
producenta.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty Dodatkowe.

W zakresie nie uregulowanym odmiennie postanowieniami niniejszego pkt 9. zastosowanie
majg pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu.

USLUGI SPRZEDAWCY

10.1.

10.2.

10.3.

W zakresie w jakim zostalo to udostepnione danemu Klientowi w ramach Sklepu,
Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientdw nieodptatne, 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe,
droga elektroniczna, Ustugi Sprzedawcy, w tym w szczegolnosci ustugi obejmujgce:

10.1.1. udostepnienia informacji o Produktach;

10.1.2. udostepnienie Koszyka i funkcjonalnosci, umozliwiajgcych dokonywanie zaméwien
oraz zawieranie Umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu;

10.1.3. udostepnienie funkcjonalnosci, pozwalajgcych na przeglagdanie zamowien i dostaw,
przegladanie faktur (historia faktur), przegladanie zakupdw (historia zakupow),
sprawdzenie stanéw butlowych;

10.1.4. prowadzenie Konta Klienta;

10.1.5. utrzymywanie i udostepniania formularzy kontaktowych oraz prowadzenie
komunikacji z Klientem;

10.1.6. udostepnienie pozostatych funkcjonalnosci Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu

udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w

sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu. W szczegdlnosci Sprzedawca zastrzega sobie

prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych mogacych utrudnia¢ lub uniemozliwiaé
korzystanie z niektorych Ustug Sprzedawcy. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania
bedg publikowane na stronach internetowych Sklepu. Sprzedawca oswiadcza, ze zakres

Ustug Sprzedawcy, z ktérych korzysta¢ moze Klient w ramach Sklepu, okreslony jest

kazdorazowo poprzez udostepnienie tych funkcjonalnosci Klientowi w ramach Sklepu i moze

odbiegac od przyktadowego zakresu, wskazanego w pkt 10.1. niniejszego Regulaminu. W

szczegolnosci Sprzedawca oswiadcza, ze zakres Ustug Sprzedawcy, moze by¢ odmienny

dla poszczeg6inych Klientéw oraz odmienny dla poszczeg6inych rodzajéw Kont.

W przypadkach szczegélnych, majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé

stosowanego systeméw Sklepu, Sprzedawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub

12



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

ograniczenia $wiadczenia Ustug Sprzedawcy bez wczesniejszego powiadomienia i do

przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i

stabilnosci systemow Sklepu.

Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania odptatnosci za korzystanie z okreslonych

Ustug Sprzedawcy. Informacja o odptatnosci za swiadczenie Ustug Sprzedawcy oraz o jej

wysokosci bedzie zamieszczana w na stronach internetowych Sklepu lub udostepniana w

innej formie wskazanej przez Sprzedawce.

Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach

opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w

ramach stron internetowych Sklepu, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje niektérych

danych, ktére podat podczas rejestraciji, jak tez sledzenia stanu realizacji zamoéwien oraz
historii zaméwien juz zrealizowanych. Szczegétowy zakres funkcjonalnosci Konta Klienta
oraz zakres danych, ktére modyfikowaé moze Klient samodzielnie, bedzie kazdorazowo
okreslony w ramach Sklepu w szczegolnosci poprzez udostepnienie tych funkcjonalnosci na

stronach internetowych Sklepu. Sprzedawca oswiadcza, ze modyfikacja niektérych z

danych, wprowadzonych podczas rejestracji przez Klienta, a takze korzystanie z niektérych

funkcjonalnosci Sklepu moze wymagac¢ uprzedniej zgody Sprzedawcy, potwierdzone;j
nadaniem stosownych uprawnien w ramach systemoéw informatycznych Sklepu.

Klient, ktéry dokonat rejestracji Konta moze zgtosi¢ Sprzedawcy zadanie usuniecia Konta,

przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta przez Sprzedawce, moze ono

zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i Ustug Sprzedawcy, w

przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia

przez Klienta przepiséw prawa, postanowien Regulaminu lub Uméw ramowych, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Klienta i Ustug Sprzedawcy jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa. Zablokowanie dostepu do Konta i Ustug Sprzedawcy z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostgpu do Konta

i Ustug Sprzedawcy drogg elekironiczng na adres podany przez Klienta w formularzu

rejestracyjnym.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu danej Ustugi

Sprzedawcy lub ztozenie zamowienia w ramach Sklepu jest kazdorazowo réwnoznaczne z

peing akceptacja warunkéw Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustug Sprzedawcy w spos6b zgodny z niniejszym

Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet i

celami $wiadczonej Ustugi oraz dokumentacjag dotyczgcg danej Ustugi, a w szczegolnosci w

spos6b nienaruszajgcy praw 0sdéb trzecich i praw Sprzedawcy.

Sprzedawca prowadzi nadzoér nad technicznym funkcjonowaniem systemoéw Sklepu, za

ktorych pomocg $swiadczy Ustugi Sprzedawcy, zapewniajgcy poprawnosé jego dziatania.

Jednakze Sprzedawca nie gwarantuje statej dostepnosci systeméw Sklepu, w tym stron

internetowych Sklepu, jak réwniez ich bezbtednego funkcjonowania.

W szczegoélnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

10.11.1. podanie przez Klienta, podczas procesu rejestracji Konta, danych
nieaktualnych, niezgodnych ze stanem faktycznym, niekompletnych oraz za brak
aktualizacji tych danych;

10.11.2. zawartos¢ tresci przesytanych przez Klientéw drogg elektroniczna, w
szczegoblnosci za ich zgodnos¢ z prawem, prawdziwosé, aktualno$é oraz szkody
spowodowane ich zawartoscia;

10.11.3. w zakresie, w jakim nie jest to uregulowane w sposéb odmienny w
obowigzujgcych przepisach — za skutki spowodowane przez przejecie przez osoby
trzecie Hasta Klienta;

10.11.4. szkody powstate w nastepstwie zaktécen w dziataniu systeméw Sklepu, za
ktérego pomoca swiadczy Ustugi Sprzedawcy, lub w nastepstwie niedostepnosci
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

tych systeméw, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Sprzedawcy lub
wskutek zdarzen, ktérym Sprzedawca nie byt w stanie zapobiec;

10.11.5. przypadkowe lub omyitkowe usuniecie tresci lub jakiejkolwiek innej informacji
zamieszczonej przez Klienta za posrednictwem systemoéw Sklepu, za ktérego
pomoca Sprzedawca $wiadczy Ustugi Sprzedawcy, jak rowniez za przypadkowe
zablokowanie lub usuniecie Konta;

10.11.6. jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu lub Uméw ramowych.

Z faktu, ze Sklep moze by¢ tgczony poprzez odestania internetowe (linki) z serwisami
internetowymi nalezacymi do oséb trzecich, nie wynika, ze Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatalnos¢ tych serwiséw lub ich zawartose.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji zwigzanych z Ustugami
Sprzedawcy poprzez poczte elekironiczng na podane adresy poczty elektronicznej (e-mail)
oraz za posrednictwem telefonu na ostatni podany numer i jednoczesnie oswiadcza, ze
posiada urzgdzenia elektroniczne o funkcjonalnosci komputera klasy PC, potgczenie z
siecig Internet, program obstugujgcy poczte elektroniczng.
Klient zapewni, zeby osoby majgce mozliwosé odbioru poczty elektronicznej wysytanej na
wskazane adresy oraz dostep do telefonu o podanym numerze byly upowaznione do
otrzymywania informacji i oswiadczen zawartych w korespondenciji kierowanej na ten adres
lub numer telefonu.
Sprzedawca informuje, a Klient potwierdza, ze jest swiadomy ryzyka wynikajgcego z
korzystania z poczty elektronicznej, telefonu komoérkowego lub internetowych metod
transmisji danych, w szczegélnosci ryzyka: nieautoryzowanego dostepu do przesytanych
danych w przypadku ich przejecia, modyfikacji zawartosci przesytanych danych, utraty
poufnosci przekazywanych danych, op6znien w dostarczeniu danych wynikajgcych z awarii
systemoéw transmisji lub ich niewydolnosci i innych negatywnych skutkéw bedacych poza
kontrolg Sprzedawcy. Sprzedawca nie odpowiada za szkody poniesione przez Klienta
wskutek tych zdarzen ani za jakiekolwiek szkody spowodowane innymi zdarzeniami
bedacymi poza kontrolg Sprzedawcy.

Wszelkie reklamacje i pytania zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Sprzedawcy przez

Sprzedawce nalezy sktada¢ za posrednictwem formularzy lub danych kontaktowych,

zamieszczonych na stronach internetowych Sklepu.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko lub oznaczenie Klienta;

dokfadny adres do korespondencji; doktadny opis i powdd reklamaciji.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz

informuje niezwtocznie Klienta, za pomocg poczty elektronicznej, systeméw Sklepu lub

poprzez SMS wysytany na numer komorkowego wskazanego przez Klienta, o sposobie jej
rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,

Sprzedawca zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej

uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Klienta przediuza okres

rozpatrywania reklamacji, przy czym Sprzedawca informuje Klienta o koniecznosci
przediuzenia czasu na rozpatrzenie reklamaciji, za pomocg poczty elektronicznej, systemow

Sklepu lub poprzez SMS wysylany na wskazany przez Klienta numer telefonu

komérkowego, wskazujgc réwniez przyczyny opOznienia w udzieleniu odpowiedzi na

reklamacje i orientacyjny termin udzielenia odpowiedzi.

W zakresie Ustug Sprzedawcy, z ktérych moze korzysta¢ Korzystajacy, do ustalenia zasad

tego korzystania, a takze wzajemnych praw i obowigzkéw Korzystajgcego i Sprzedawcy,

odpowiednie zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu, regulujgce
korzystanie z tych Ustug Sprzedawcy przez Klienta.

W zakresie nieuregulowanym wyraznie niniejszym Regulaminem, zawarcie umowy o

Swiadczenie Ustug Sprzedawcy nastepuje poprzez przystapienie do jej wykonania przez
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Sprzedawce, co dotyczy w szczegodlnosci Ustug Sprzedawcy, $wiadczonych na rzecz
Korzystajgcego.

11. WLASNOSCINTELEKTUALNA.

11.1.  Jezeli jakikolwiek elementy zamieszczone przez Klienta w Sklepie stanowi¢ bedg utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1231), to Klient zamieszczajgc takie elementy w Sklepie, z chwilg ich
umieszczenia udziela Sprzedawcy niewytacznej i nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie
licencji (z prawem do udzielania sublicencji) do korzystania przez Sprzedawce z tych
utwordw, ktora obejmuje w szczegdlnosci publikacje utworédw w Sklepie, jak réwniez w
innych wydawnictwach Sprzedawcy. Licencja zostaje udzielona w szczegdlnosci na polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 powotanej wyzej ustawy, a takze na nastepujacych polach
eksploataciji:

11.1.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy, w tym w szczeg6lnosci technika cyfrowg lub dzwiekowa tj. przy uzyciu
wszelkich technik na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym Ilub audio, a w
szczegolnosci na wszelkich formach nosnikéw s$wiattoczutych, magnetycznych,
analogowych, informatycznych, cyfrowych, multimedialnych, wideo, dyskach
audiowizualnych, kasetach, ptytach kompaktowych, dysku komputerowym, w sieci
multimedialnej (w tym internetowych, intranetowych oraz powigzanych serwisach
on-line) oraz zwielokrotniania, utrwalania, wykorzystania w Internecie, telewizji,
radiu, reklamie, zwielokrotniania w postaci zapisu w formie elektronicznej w pamieci
komputera oraz w sieciach wewnetrznych, jak i zewnetrznych

11.1.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono,
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

11.1.3. wykorzystywanie catosci lub fragmentow badz dowolnych elementéw utworu we
wszystkich wydawnictwach, w prasie, w wydawnictwach ksigzkowych, albumowych,
cyfrowych, w tym internetowych, w biuletynach i informatorach, samodzielnie bgdz
w potgczeniu z innymi dzietami lub fragmentami dziet; wykorzystywanie w cato$ci
lub fragmencie w celu promocji i reklamy, w szczegdlnosci w formie reklamy
audiowizualnych, audio, medialnych,

11.1.4. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okre$lony powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

11.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub niepublikowania elementéw w
przypadku ich niezgodnosci z Regulaminem postanowieniami Uméw ramowych, Politykg
prywatnosci, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa albo dobrymi obyczajami.

11.3. Klient odwiadcza, Ze:

11.3.1. przystuguja mu odpowiednie uprawnienia, w tym w szczegdélnosci autorskie prawa
majgtkowe lub prawa wiasnosci przemystowej, do wszelkich elementéw, ktére
umieszcza w ramach Sklepu;

11.3.2. wyraza zgode na wglad do opublikowanych elementéw przez Sprzedawce, jak
rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

11.3.3. wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1231).

12. INFORMACJAHANDLOWA
12.1. W toku korzystania ze Sklepu, Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy
informacji handlowej w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg
elekironiczng, na podane przez Klienta adresy poczty elektronicznej (e-mail).
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12.2.

12.3.

12.4.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o zgodzie na otrzymywanie informaciji
handlowej, informacje te uwaza sie za zamoéwiong w rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Oswiadczenie o zgodzie na otrzymywanie informacji
handlowej, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Klient sktada poprzez udostepnienie w
ramach Sklepu swojego adresu poczty elekironicznej oraz, jednoczesnie ztozenie
stosownego os$wiadczenia w formie wiadomosci elektronicznej (e-mail) lub poprzez
wybranie stosownej opcji (nacisniecie przycisku, zaznaczenie pola wyboru) w ramach
formularzy, udostepnionych w Sklepie.

Wskazany przez Klienta adres elektroniczny wykorzystywany bedzie do przesytania
zaméwionej informacji handlowej. Sprzedawca zobowigzuje sie do niewysytania tresci o
charakterze bezprawnym.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowej,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie wiadomosci elektronicznej (e-mail),
przestanej na adresy kontaktowe Sprzedawcy wskazane na stronach internetowych Sklepu
albo poprzez wybranie odpowiedniej opcji w udostepnionych w ramach Sklepu formularzy.

13. ZGLASZANIE ZAGROZENIA LUB NARUSZENIA PRAW

13.1.

13.2.

W przypadku, gdy Klient, Korzystajgcy lub inny podmiot uzna, iz Tresci publikowana na
stronach internetowych Sklepu naruszajg ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje,
zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu. Sprzedawca
powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie
ze stron internetowych Sklepu Tresci bedacych przyczyng naruszenia. Powiadomienie, o
ktéorym mowa w zdaniach poprzednich, moze zosta¢ dokonane za pomocg formularzy
kontaktowych, umieszczonych na stronach internetowych Sklepu.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z procedurg, wskazang powyzej,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania elementow
zamieszczanych przez Klientdbw w ramach korzystania przez nich z Ustug Sprzedawcy, w
szczegolnosci w odniesieniu do elementéw, co do ktérych, opierajac sie na doniesieniach
0s6b trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie
niniejszego Regulaminu, Umow ramowych lub obowiazujgcych przepiséw prawa.

14. DANE OSOBOWE

14.1.

Wszelkie zasady w zakresie przetwarzania danych osobowych Klientéw w ramach
korzystania ze Sklepu, a takze szczego6towe informacje dot. tego przetwarzania, zawarte sg
w Polityce prywatno$ci, stanowigcej zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Polityka
prywatnosci dostepna jest bezposrednio pod adresem https://www.linde-gaz.pl/shop/pl/pl-
ig/informacja-o-ochronie-danych.

15. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG SPRZEDAWCY

15.1.

15.2.

15.3.

Zaréwno Klient, Korzystajacy jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie

Ustug Sprzedawcy drogg elektroniczng w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym i

bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga strone

przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizszych.

Klient, ktéry dokonat rejestracji Konta rozwigzuje umowe o swiadczenie Ustug Sprzedawcy

droga elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli w

formie wiadomosci e-mail lub za pomoca formularzy, udostepnionych w ramach Sklepu.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug Sprzedawcy, w

szczegolnosci w zakresie dotyczgcym Konta, w przypadku:

15.3.1. zaprzestania przez Sprzedawce swiadczenia Ustug Sprzedawcy w dowolnym
zakresie;

15.3.2. naruszenia przez Klienta obowigzujacych przepisow prawa, postanowien
Regulaminu lub Umoéw ramowych;

16



15.4.

15.5.

15.6.

15.3.3. w przypadku braku aktywnosci Klienta przez okres 6 miesiecy. Przez brak
aktywnosci Klienta nalezy rozumieé brak korzystania przez Klienta z funkcjonalno$ci
Sklepu, w szczegolnosci brak korzystania z Koszyka, a tak zawarcia braku zawarcia
we wskazanym wyzej okresie jakiejkolwiek Umowy sprzedazy.

Rozwigzanie umowy nastepuje bez zachowania okresu wypowiedzenia. Sprzedawca

zastrzega, ze ponowna rejestracja Konta moze wymagac zgody Sprzedawcy.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze powyzsze postanowienia, dotyczgce rozwigzania

umow o $wiadczenie Ustug Sprzedawcy, w zadnym wypadku nie majg zastosowania do

Uméw sprzedazy ani Umow ramowych.

W przypadku wygasniecia umowy o $wiadczenie Ustug Sprzedawcy, Konto danego Klienta

przestaje by¢ aktywne i dostepne dla Klienta, a wszelkie ztozone przez niego zaméwienia,

z wyjatkiem tych, co do ktérych doszto juz do zawarcia Umow sprzedazy, zostajg

anulowane.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 18.05.2020.

Zasady wyktadni:

16.2.1. w przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z postanowieniami
Uméw ramowych — pierwszenstwo majg postanowienia Uméw ramowych, o ile w
tych umowach wyraznie nie postanowiono inaczej,

16.2.2. w przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z postanowieniami
Ogolnych warunkéw dostaw gazéw, wypozyczenia butli wigzek i palet —
pierwszenstwo majg postanowienia Ogolnych warunkéw dostaw gazéw,
wypozyczenia butli wigzek i palet, o ile w tresci niniejszego Regulaminu wyraznie nie
zastrzezono inaczej;

16.2.3. w przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z postanowieniami
innych wzorcéw umownych, stosowanych przez Sprzedawce — pierwszenstwo majg
postanowienia tych wzorcéw umownych, o ile w tresci niniejszego Regulaminu nie
zastrzezono inaczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i obowigzkow

wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia odnosnie do nich

uméw podwykonawstwa. Klient nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy cedowac lub
zrzekac sie praw i obowigzkédw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym odmiennie postanowieniami niniejszego Regulaminu lub

Uméw ramowych, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i tylko

w granicach rzeczywiscie poniesionej przez Klienta szkody rzeczywiste;.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Wszystkie

zamoOwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego

Regulaminu s3 realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania

zaméwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na

Stronie internetowej Sklepu. Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Klienta z

momentem skorzystania przez niego z Ustug Sprzedawcy, przy czym gdy Klient nie

akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce,
co skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustug Sprzedawcy.

W przypadku powstania sporu na gruncie niniejszego Regulaminu lub zawartej Umowy

sprzedazy, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla

rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Wszelkie spory, w tym takze wynikajgce z zawartych miedzy Klientem a Sprzedawcg umow,

w tym w szczegdlnosci Umow ramowych oraz umowy o swiadczenie Ustug Sprzedawcy

rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
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16.8. W razie zmiany lub stwierdzenia niewaznosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu na mocy orzeczenia sadu lub decyzji administracyjnej wiasciwego organu,
pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

16.9. Oile wyraznie nie zastrzezono inaczej, wszystkie zatgczniki wymienione w tresci niniejszego
Regulaminu, stanowig jego integralng czesé.

16.10. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem lub Umowami ramowymi, stosuje
sie przepisy obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczeg6Inosci przepisu Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o $swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

ZALACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 — Polityka prywatnosci.
Zatgcznik nr 2 — Polityka cookies.
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